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Complétez et renvoyez le présent formulaire si vous souhaitez faire un retour pour un échange, un
remboursement ou un avoir.

 
Nom et Prénom.......................................................................................................................................

 
Adresse mail ….......................................................................................................................................

 
Adresse postale.......................................................................................................................................

 
Je souhaite :

un remboursement 
un échange 

un avoir
Références des produits à retourner :
…...........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Veuillez indiquer la raison du retour :
…...................................................................…………………...................................................................
Si échange, veuillez indiquer le nouveau modèle, sa couleur et sa taille souhaité :
..............................................................................................................................................................

Commandé à la date du : …. / …. / …..... - Reçu à la date du : …. / …. / ….....
 

 → En signant et en renvoyant le présent formulaire, vous acceptez expressément que MAMÆMOI peut
utiliser un autre moyen de paiement que celui utilisé pour la transaction initiale.

 → Il peut vous être demandé de joindre à ce formulaire une photocopie de votre pièce d’identité signée
afin que nous puissions traiter votre demande.

 
 

Date : Signature (si le formulaire est envoyé au format papier) :
 
 

Les données traitées pour l'exercice de votre droit de rétractation sont susceptibles d'être conservées
conformément aux dispositions légales applicables, et ce pour des besoins de sécurité et de traçabilité, ou

pour rapporter la preuve d’un droit ou d’un contrat, le cas échéant.
 

 Une réponse vous sera apportée dans un délai maximum de quatorze (14) jours.
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